附件1

车载终端维保项目技术标准及要求

一、项目名称：车载终端维保项目
根据宁东铁路有限公司计划安排，拟对公司47台机车上的80套型号为SMT-121DS工业触控一体机开展疑难故障排查、故障修复及损坏配件更换项目（包含往返运输费及发生的其他不确定性费用）询价采购，该项目预估费用5.2万元（含税）。

二、技术标准与要求

（一）技术标准

维保工作及修复后设备需严格符合以下国家标准及国际标准要求，确保设备性能达标、运行稳定：

1.GB17625.1-2022《电磁兼容 限值 第1部分：谐波电流发射限值》；

2.GB4943.1-2022《音视频、信息技术和通信技术设备第1部分：通用要求》；

3.GB9254-2008/CISPR 22:2006《信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法》。

（二）维保内容

涵盖但不限于车载终端以下故障的处理及对应配件更换：

1.显示类故障：黑屏、蓝屏、白屏、花屏、显示模糊、显示失真等；

2.功能类故障：调度命令无法接收、接收延迟、显示不完整、语音播报异常（无声音、杂音、音量异常）等；

3.硬件类故障：屏幕裂纹、按键失灵、接口损坏、内部元器件烧毁或故障等；

4.其他影响设备正常使用的疑难故障。

（三）维保服务要求

1.服务商用于本项目的专用检测、维修仪器设备，必须经法定计量检定机构检定或校准合格，并在检定、校准有效期内，提供相关检定、校准证书备查；

2.具有良好的企业信誉和健全的财务会计制度，近三年无重大服务质量投诉或违法违规记录；

3.严格遵循科学、公正、客观、诚信的原则开展维保工作，不得擅自更换配件规格型号、以次充好，维修过程需做好详细记录，并在项目完成后提交甲方存档；

4.单次维保完成后，需配合甲方在古窑子生产基地进行现场试验，设备经甲方验收合格，此次维保方视为有效；

5.更换的配件需为原厂合格产品或与原厂配件技术参数一致的合格产品，提供配件质量合格证明，且更换的配件享有不少于12个月的质保期（质保期自验收合格之日起算），质保期内配件出现质量问题需免费维修或更换。

三、实施地点

1.维保服务商需自行到宁东铁路公司古窑子生产基地提取故障车载终端；

2.维修工作在服务商自有符合标准的维修场所进行；

3.维修完毕后，服务商需将设备送至宁东铁路公司古窑子生产基地，由甲方组织验收。

四、维保工程量

以宁东铁路公司47台机车所安装的80套车载终端为维保范围，实际维保工程量按设备故障发生情况据实核算。

五、项目周期

自甲乙双方签订合同之日起至2026年12月31日止。合同期内，服务商需响应甲方维保需求，完成约定范围内的维保工作。

六、项目控制价

本项目年度控制价为5.2万元（含税），最终结算按实际维保工程量及合同约定单价据实核算。

七、费用结算

服务商服务期内对车载终端设备进行维保，经验收合格后，提供增值税专用发票，由于发票带来的风险由供应商承担，收到发票后办理挂账手续，挂账费用次月支付。支付结算金额的95%，剩下5%为质量保证金，一年质量保证期内无质量问题，质量保证期满后无息付清。
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