机动车维修服务要求                                      
一、机动车维修范围
1、车辆专业技术咨询服务；
2、车辆日常维修维护及小修；
3、车辆总成和整车大修及钣金烤漆；
4、车辆24小时抢修，救援服务；
5、车辆预约上门快修服务；
6、交通事故车辆维修。
二、机动车维修服务要求
1、乙方提供的车辆维修服务应按照国家、行业有关规定执行，符合车辆管理部门安全检验标准。
2、乙方提供的维修服务原则以修复为主，在未经甲方同意下一律不得擅自更换零件。如果存在原零配件确实不能修复而须更换，应征得甲方同意后方可更换。
3、乙方提供的车辆维修配件，必须符合国家有关行业质量检测标准或认证，且应均为原厂包装具有质量保修期的合格新产品（如需使用非原厂产品或旧拆车件的，应经甲方同意）。
4、乙方对维修合格出厂的车辆进行维保，机动车维修质量保证期自维修竣工出厂之日起。
5、汽车在质量保证期内（非甲方原因引起的）出现故障或存在安全隐患的，乙方应负责维修，所需费用一概由乙方承担，如对甲方造成损失的，乙方应承担全部赔偿责任。
6、车辆进场维修时，乙方应详细登记车辆油料、里程数、车体划痕等情况，对车辆进行维修前诊断检验，并将检验结果告知甲方。
7、维修完成后乙方应在甲方现场监督下对车辆进行竣工质量检验，检验合格后应向甲方提交维修结算清单，甲方核对无误后签名确认。
8、乙方应依照国家、行业相关规定对车辆进行维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验，不得违反质量标准要求，损害甲方利益，维修不合格的车辆不得出厂。
9、车辆维修完毕后，乙方应开具结算清单，将更换的零配件交由甲方，如甲方发现维修情况与清单内容有所出入或维修结果不合格的，乙方应免费返工直至验收合格为止，甲方有权对异议部分拒绝支付费用。
10、乙方应提供属维修资质范围内的服务，不得无资质、超资质提供维修服务。
11、乙方应严格按照国家、行业相关规定及投标书中的售后服务承诺条款按质、按量、按时为甲方提供服务。
12、乙方在维修服务过程中应接受甲方的全程监督。及时回应甲方的咨询。
13、乙方不得使用假冒伪劣配件进行维修。
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